מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים / תחום מנהל ומשק

טלפון: 6708433 – 02   פקס: 6730530 - 02  

ירושלים: רחוב יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד: 91012

בקשה לקבלת הצעותR.F.I.  – פנייה מס' 271/2011
לאספקת שירותי תקשורת מפ"א לנכים ולעיוורים
משרד הרווחה והשירותים החברתיים, אגף השיקום, מעוניין בקבלת מידע מגופים המחזיקים ברישיון למתן שירותי מפ"א בנוגע למתן שירותי טלפון נייח לאוכלוסיית העיוורים והנכים הזכאים להשתתפות המשרד בחשבונות הטלפון הביתי (כ- 55,000 זכאים כיום). 
מציעים העומדים בדרישות הנ"ל ומעוניינים בכך, מתבקשים להעביר למשרד הרווחה והשירותים החברתיים את כל המידע הרלוונטי כמפורט בבקשה להלן וכן כל מידע אשר המציע רואה כרלוונטי לנושא.
על המענה להיות במבנה התואם אחד לאחד את מבנה הבקשה תוך שמירה על מספור הפרקים והסעיפים כמפורט בבקשה.

לאחר קבלת המענים, יוזמנו כל המציעים אשר הגישו תשובה לבקשה זו לפגישה במשרד. הפגישה תנוהל לפי פרוטוקול אחיד ובה יתבקשו המציעים להבהיר את תשובתם לבקשה. במסגרת זו יוכלו לפרט נושאים הדורשים לדעתם הרחבה, ולהשלים מידע הנדרש למשרד בערכות המענים. 
את המידע יש להעביר עד ליום ה' 08.12.2011 עד השעה: 12:00  בדואר אלקטרוני לכתובת: Natalyn@molsa.gov.il או לתיבת המכרזים, הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד דלפק האבטחה), רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים.
1. פירוט מדוייק של הדרישות מהמציע נמצא במסמך המקורי של ה –RFI שאותו ניתן לקבל במשרדינו אצל גב' נטלי ניסים באמצעות טל': 02-6708433 או באמצעות דואר אלקטרוני לכתובת: Natalyn@molsa.gov.il.
כמו כן, ניתן למצוא גם באתר האינטרנט של משרד הרווחה www.molsa.gov.il וכן ניתן לקבל את מסמכי הפנייה באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il , תחת הלשונית "הודעות פטור".
2. לשאלות והבהרות ניתן לפנות בדואר אלקטרוני לכתובת: Natalyn@molsa.gov.il
              או באמצעות פקס מס' 02-6730530 לגב' נטלי ניסים, תחום מינהל ומשק.
יודגש, כי:

1. פנייה זו הינה בבחינת הזמנה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו. 

             אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה, והמשרד יהיה רשאי לשקול את  

             צעדיו  בהתאם לאינטרס הציבורי, שיקולי תקציב ושיקולים מקצועיים. 

2. פנייה זו מטרתה לקבל מידע בדבר גופים המתאימים ומעוניינים לתת את השרות ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו, בין היתר לפרסם מכרז, לבחור בפטור ממכרז בגוף אשר יפנה אליו כספק יחיד בהתאם להוראות תקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים או לחלופין להתקשר עימו בהתאם להוראות תקנה 3(30) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993, פרסום מכרז או הפעלה בכל צורה אחרת. המשרד רשאי שלא להמשיך כל תהליך בעקבות קבלת תוצאות הבקשה לקבלת מידע. 
3. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות בשאלות הבהרה או לפנות לקבלת מידע או כל נתון אחר למשיבים לפנייה זו, כולם או חלקם.
4. משרד הרווחה והשירותים החברתיים יהא רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכים.
5. אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה, ומשרד הרווחה והשירותים החברתיים יהיה רשאי לשקול את צעדיו בהתאם לאינטרס הציבורי.
1. פרטים כלליים על המציע
1.1. שם המציע
1.2. מספר רישיון המפ"א
1.3. שם איש הקשר ותפקידו בארגון
1.4. כתובת המציע
1.5. טלפון
1.6. פקס
1.7. כתובת דואר אלקטרוני (באמצעות כתובת זו יתבצע הקשר עם המציע)
2. פרטים על השירותים המוצעים על ידי המציע
בפרק זה על המציע לתאר את השירותים המוצעים על ידו תוך תיאור התשתית המשמשת לאספקתם. באם המציע משתמש בשירותי תשתית מצד ג', עליו לפרט את מבנה ויכולות התשתית/יות בהתאם. 
2.1. תצורת הרשת
2.1.1. תיאור כללי של רשת המציע (לרבות תשתיות צד ג').
2.1.2. שרטוט סכמטי של הרשת.
2.1.3. סוגי טווחי התקשורת המשמשים ברשת (קויים, אלחוטיים, שירות חיצוני וכו')
2.1.4. פרוטוקולי תקשורת וטלפוניה בהם משתמשים.
2.1.5. מנגנוני בקרה על איכות השיחה.
2.1.6. פירוט כל תצורות הקישור לבית המנוי (מהמרכזיה עד לבית המנוי).
2.1.7. פריסת הרשת ואחוז הכיסוי הארצי (לרבות מפות מפורטות ורשימת יישובים ללא כיסוי).
2.1.8. רשימת שירותי הרשת הנתמכים על ידי המפעיל (כגון דואר קולי, שיחה ממתינה, שיחה מזוהה, שיחת וועידה, תיבת פקס, וכו').
2.2. תפעול
2.2.1. האם למציע אפשרות לתת ללקוח מוקד מענה יחיד לטיפול בכל הנושאים (לרבות תשתית)?
2.2.2. אופן פעולה ושעות פעילות של מוקד תקלות.
2.2.3. זמני המתנה ממוצעים לקבלת שירות מהמוקד או שירות שניתן בבית הזכאי.
2.2.4. אופן התמיכה (אם יש) באוכלוסיית חרשים.
2.2.5. שפות במערך התמיכה.
2.2.6. אופן התמיכה ברכיבי ספק תשתית (באם יש), האם יש יכולת איתור תקלה בכל רכיבי הרשת?
2.2.7. יכולת הניטור על ציוד הקצה בבית הלקוח (במידה ויש כזה, לרבות ספק התשתית).
2.3. ציוד הקצה בבית המינוי
2.3.1. סוגי הציוד המותקנים
2.3.2. אופן ההתקנה
2.3.3. אופן הגיבוי למקרה של הפסקת חשמל (כולל קישור התמסורת, אם יש):
2.3.3.1. אופן הגיבוי לכל רכיב
2.3.3.2. זמן הגיבוי לכל רכיב
2.3.3.3. אורך חיי הסוללה (לכל רכיב)
2.3.3.4. תחשיב זמן הגיבוי בהתאם לגיל הסוללה עד להחלפתה (לכל רכיב)
2.3.3.5. משך הזמן עד לטעינה מלאה של הסוללה (לכל רכיב)
2.3.4. ניהול נדרש לרכיבי הקצה בבית המנוי (כולל ספקי התשתית באם יש)
2.3.5. האם יש תמיכה בציוד קצה ייעודי כגון: לחצני מצוקה, טלפונים יעודיים לעיוורים/חרשים
2.3.6. רמת התמיכה בציוד קצה סטנדרטי כגון מכשירי טלפון, פקסים וכו'
3. שרידות הרשת המוצעת
בפרק זה על המציע לתאר את שרידות המערכת המוצעת בפני תקלות, הפסקות חשמל ואסונות לאומיים. באם המציע משתמש בשירותי תשתית מצד ג', עליו לפרט את מבנה ויכולות התשתית/יות בהתאם. 

3.1. מנגנוני גיבוי
3.1.1. מנגנוני שרידות בפני תקלות מערכת/רשת
3.1.2. קיום ואפיון הפעלת ניתובים חלופיים ועד איזה מקטע (מרכזייה, עיר, רחוב, בניין וכו')
3.1.3. גיבוי מרכזי המחשוב/מרכזיות 
3.1.4. ניתוח השפעת נפילת כל אחד מרכיבי המערכת על משתמשי הרשת והקישורים לגורמים חיצוניים (כולל ספקי התשתית באם יש)
3.2. מנגנוני שרידות והמשכיות למקרה של אסון לאומי/מלחמה.
3.2.1. זמן פעולה ללא אספקת חשמל (בשעות) בכל אחד ממקטעי הרשת עד לבית המנוי (כולל ספקי התשתית באם יש), האם התקן אחיד ברמה הארצית ?
3.2.2. גיבוי מוקדי התפעול (כולל ספקי התשתית באם יש)
3.2.3. גיבוי מוקדי התמיכה (כולל ספקי התשתית באם יש)
3.2.4. אופן מיגון מרכזיות/מרכזי מחשוב (כולל ספקי התשתית באם יש)
4. מנגנוני חיוב והתקשרות
בפרק זה על המציע לתאר את מנגנוני ויכולות מערך ה Billing במערכותיו. 
4.1. סוגי חבילות/שירותים מוצעים
4.1.1. האם לספק אפשרות לאספקת שירות הכולל את כל הנדרש למתן השירות (לרבות תשתית באם נדרש) תחת חשבון אחד ?
4.1.2. מהם סוגי מסלולי החיוב הקיימים כיום:
4.1.2.1. מסלולים על בסיס תשלום קבוע וחיוב על פי שיחות
4.1.2.2. מסלולים על בסיס חבילות דקות
4.1.2.3. אחר
4.1.3. שירותי ערך מוסף מוצעים:
4.1.3.1. שירותי אינטרנט
4.1.3.2. שירותי תשתית
4.1.3.3. אחר
4.2. דוחות
4.2.1. המציע יפרט את סוגי הנתונים אשר ניתן לקבל על מאפייני השימוש של המשתמש
4.2.2. אפשרות ואופן קבלת דוחות סטטיסטיים לגבי קבוצות משתמשים.
4.3. תעריפי מכסימום
4.3.1. על המציע לציין האם הוא יכול לעמוד במחירי המכסימום המפורטים להלן. המחיר יכלול את כל הנדרש למתן השירות לרבות תשתית, קו הטלפון, ציוד קצה (Customer Premises Equipment) לתשתית ולטלפוניה (ללא מכשיר הטלפון עצמו), וגיבוי למקרה הפסקת חשמל לכלל הרכיבים. המשרד יהיה רשאי לעדכן את התעריפים בהתאם להחלטות ועדת התעריפים הבין משרדית במשרד הרווחה. 
4.3.1.1. חבילה של 300 דקות לכלל היעדים (נייחים וניידים) – מחיר מכסימאלי של 68₪ לחודש (כולל מע"מ).
4.3.1.2. חבילה של 600 דקות לכלל היעדים (נייחים וניידים) – מחיר מכסימאלי של 77₪ לחודש (כולל מע"מ).
4.3.1.3. חבילה של 750 דקות לכלל היעדים (נייחים וניידים) – מחיר מכסימאלי של 85₪ לחודש (כולל מע"מ).

